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Spracovatey Sa zavizuje;
- Nepougit 0sobné lidaje na Ziadny iny Géel Spracovania
a 0sobné Udaje SPracovdvat’ Jen na zaklade pokynoy
Prevadzkovate: :

K pineniy vnutornej Smernice a Podmienok tejto Zmiuvy
Zaviazat' aj svojich Zamestnancoy,

- Nezapojit’ do SPracovania iadgne dalSie 0soby bez
Predchddzajiiceho pisomnéhe sthlasy Prevadzkovatela,

Povaha 3 ucel Spracovania:
Zmyslom a Ucelom SPracovania je bezchybng prevddzka

-V stlade s rozhodnutim prevddzkovatela Po uplynutf
reklama¢nej lehoty po ukongeni tejto zmiuvy alepo pri
Zmene rozsahy alebo Ucelu Spracovania osobnych (idajoy
nepotrebné osobng Udaje vymazat’ vratane existujlcich
kapii,

- Poskytnat! prevadzkovatel'ovi vetky informacie potrebné k
zdokumentovaniu toho, Ze bolj splnené Povinnosti stanovené
nariadenim, umoznit kontroly & inSpekcie vykonane

umozriuje sy Spracovatel’ evidovat’ bez ohl'adu na to, & ku
Spracovaniy konkrétneho 0sobného Udaja Prevadzkovatela
dochddza. Ide o nasledujlice osobne Udaje:

meno, Priezvisko, titul, telefgn, mail, adresa, funkcia,
Pozndmka, rodné Gislo, datum narodenia, osobné Cislo, druh
diéty, eviden¢ng Cislo, ¢islo karty, kategdria, trieda, $kola,
obvyklé objednavky, objednavky, platby, spasob blatby, &islo
Uctu, banka, zéznam o vydaji stravy, Miesto a éas vydaja
stravy, predany tovar v bufete, 1¢0, DIC, priznak neplatica,
Uvazok, datum nastupu a vystupu, zadiatok a koniec
Pracovne;j doby, zznam 0 dochédzke, odpracovang doba,
d'alsie zaznamy vykonané prevédzkovatel'om

Préva a povinnosti brevadzkovatel'a:
- Mat’ spracovan(j vhitorng Smernicu na ochrany osobnych
dat v s(lade s nariadenim GDPR 3 aktivne ju napliiovat,
- VyZadovat’ plnenie zévazkov Spracovatel'a podra tejto

zZmluvy, ‘
- Hradit’ objednane sluZby spracovatelovi v dohodnutych

cenach a lehotéch.

Deti, Ziaci, Studentj 3 ich zakonni zZastupcovia,
Cudzi stravnici.

Zamestnanci prevadzkovatela,

Dalsie kontaktné 0soby v informacnom systéme
Prevadzkovatela
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Zmluvy o poskytovani licencii na pouZivanie SW a suvisiacich sluZieb
Popis servisnych sluZieb

Popis obsahuje vietky poskytovatelom pontikané sluzby. Sluzby dohodnuté nadobldatelom st uvedené v tejto prilohe v ¢asti Rozsah

zmluvy.

Zvyhodnené servisné sadzby

Narok na zvyhodnent servisn( sadzbu vznika, pokial' ma
zakaznik v zmluve dohodnut( predbeZnii aktualizaciu SW,
aspoii 1 hodinu preventivno-servisnej navstevy a minimalnu
garantovanul pohotovost’ na servisny zasah. Pokial' mé zakaznik
viac prevadzok, posudzuje sa vyggie uvedend podmienka pre
kazd( prevédzku samostatne.

Preventivno-servisna naviteva

Vopred zmluvne dohodnutéd névéteva technika, kedy zdkaznik
sthlasi s orientatnou lehotou realizacie v rozmedzi 1-3
mesiacov. Konkrétny termin navitevy vZdy pontikne VIS,
Névateva sliZi k preventivne]j kontrole a zlepSovani vyuZitia
informacného systému, indtalcii novych verzif programov,
zavedeniu novych modulov programov, Zkolenie uiivatelov a k
vietkym servisnym zasahom, ktoré nie st urgentné,

Vzdialena servisna podpora (HL) — tarify predplatného
Vzdialena servisnd podpora zahrtiuje priame telefonické
poradenstvo, dialkov(i sprévua poradenstvo
prostrednictvom

e-mailu. Sluzba sa (ctuje po mindtach, pri¢om minimélne
Cerpanie pre jeden servisny z4sah je 12 mindt. Zdkaznik hradi
celkov(i dobu odpracovanti na efektivnom riedeni poZiadavky
zékaznika. Cas servisného zésahu uréuje VIS podla aktualnych
kapacitnych moZnosti s ohl'adom na zakaznikom zmluvne
dohodnutej lehote.

Pohotovost’ k servisnému zasahu

SluZba poskytuje zdkaznikovi garanciu, Ze VIS zaisti dostupnt
servisnl kapacitu pre urgentny servisny zdsah pri riegeni
vaZneho prevadzkového problému v informaénom systéme.
Vaznym prevadzkovym problémom sa rozumie taka situdcia,
ked' po nepredpokladanej nahodnej chybe nefunguje vydajny
terminal alebo poéftad v pokladni, ked’ nie je moZné zistit' stav

Datum podpisu priloh 1 a 2 2216, 7071

Za poskytovatela

objednavok alebo ked' je informacny systém natol'ko nefunkcény,
Ze vznikajl dodatoéné prevadzkové ndklady vo vygke
presahujicej 20 eur denne, a pritom neexistuje lacnejsia
varianta. Tlto skutocnost’ musf zakaznik pri objedndavani
servisného zdsahu jasne vysvetlit’ Pokial VIS neposkytne
servisnl kapacitu v stanovenej lehote, zékaznik ma narok na
odstlpenie od tejto sluzby s vratenim zaplatenej rocnej ceny
sluzby a dhradu penéle v rovnakej vyske,

Nahradny terminal

Sluzba poskytuje zékaznikovi garanciu, Ze VIS ma trvale na
sklade k dispozicii techniku pre operativne sprevadzkovanie
néhradného reZimu vydaja ¢i objednavania stravy alebo
pristupového & dochadzkového systému v dohodnutom
mnoZstve a je pripraveny ich podat’ na prepravu k zdkaznikovi
do druhého pracovného dfia od objedndvky. Nahradné rieenie
nemusi zodpovedat’ pdvodne dodanej technike, ale musi
umoZnit’ vydaj ¢i objednavanie stravy aspof v nidzovom refime
bez zdsadnych prevadzkovych komplikacif. Zakaznik s viac
terminalmi hradi sluzbu za kaZdy vydajny alebo objednavaci
terminal zhodného typu. Pokial' VIS nezaisti potrebnti ndhradnd
techniku, zakaznik ma narok na odstupeme od tejto sluzby

s vratenim zaplatenej ro¢nej ceny sluzby a Ghradu pendle v
rovnakej vyske. Cena sluzby zahrfiuje poplatok za zapoZi¢anie
nahradnej techniky na 1 mesiac a polet zapoZicani nie je
obmedzeny.

Individualny konzultant pre zazmlu\mene preventivino-
servisné navstevy

Doplnkova sluZba, ked' zakaznik poZaduje pre preventivno-
servisné navstevy (cast’ stéle rovnakého vybraného
konzultanta. Rony poplatok zavisi na vzdialenosti pracoviska
konzultanta od zakaznika. Stcastou sluzby je tie? mo¥nost’
priameho kontaktovania uréeného konzultanta pre riedenie
nahadnych servisnych problémov, Tento konzultant so
znalost'ou situacie rozhodne o d'alsom efektivnom postupe.

Za nadobldatela
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Priloha ¢.3 .
Zmluvy o poskytovani licencii na pouZivanie SW a stvisiacich sluZieb
Rozsah zmluvy - sipis SW licencii a servisnych sluzieb

Zakaznicke Eislo 2217

Rozsah sW
° Riadiacie moduly
380-021000 {» mod. Banka 1lks
380-021500 | mod. Postove poukazky 1lks
° Stravné
330-000010 |- Stravné do 300 Spracovavanych oséb 1|ks
» WSklad )
350-010020 |- MSkiad do 10000 € na inv. 1|ks
350-011300 [» modul Receptury a normovanie 1lks
350-011500 | modul Finanéna bilancia 1(ks
350-011700 |» modul Nutricneé hodnoty 1lks
Rozsah zmluvy
° Servisné licenéni smlouva
obj. &islo  |popis mn. | m,j.
* Software
390-095150 |° Licencnad zmluva na SW1T - roény pausél 1lks
» Sluzby
800-096518 |- vzdialena servisng podpora 1,0 hod. 1lks
CELKOM 131,00 €/rok bez DPH
perioda uhr.: roéne 1|ks
zvyhodnené servisné sadzby Nie

Roény pausélny poplatok &ini 131,- eur bez DPH,

Détum podpisu »7. 10,707

Za poskytovatela Za nadabldatel'a




